Jakie funkcje ma Karta Duzej Rodziny w aplikacji mObywatel?

od 9 czerwca 2021 r. mozliwe jest wyswietlanie Karty Duzej Rodziny w aplikacji mObywatel.
Aplikacja na smartfony posiada kilka funkcji:

1. rodzic moze posiada¢ na swoim smartfonie Karty swoich dzieci oraz malzonka;

2. aplikacja umozliwia logowanie si¢ poprzez szybki dostep - podajac kod pin.

Jak uzyskaé¢ Karte Duzej Rodziny w mObywatelu?

1. Korzysta¢ z Karty Duzej Rodziny mozesz po zlozeniu wniosku on-line na
https://empatia.mpips.gov.pl/ lub mozna ztozy¢ go w urzedzie miasta/gminy.

2. Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku tradycyjna forma karty bedzie do odbioru w urzg¢dzie
miasta/ gminy jednoczesnie dajac mozliwos¢ wyswietlania karty w aplikacji mObywatel.

3. Kolejnym krokiem jest pobranie bezptatnej aplikacji mobilnej z Google Play lub Apple Store na
swoj telefon.

4. Aplikacja poprowadzi Ci¢ automatycznie do uruchomienia karty na twoim smartfonie.
Najprosciej i najszybciej zlozysz wniosek za posrednictwem Portalu Informacyjno
Ustlugowego Emp@tia— empatia.mpips.gov.pl.

Na Platformie Informacyjno-Ustugowej Emp@tia dostepny jest kreator wniosku przeznaczony dla
0sob, ktore posiadaja juz tradycyjng (plastikowa) Karte Duzej Rodziny, a chcieliby korzystaé takze
z mobilnej Karty Duzej Rodziny. Rozwigzanie to umozliwia zlozenie takiego wniosku w kilku
prostych krokach!

1.Na Platformie Informacyjno-Uslugowej Emp@tia, dostepnej pod adresem
www.empatia.mpips.gov.pl wybierz modut eWnioski.

2. Zaloguj si¢ profilem zaufanym (profil zaufany mozesz zatozy¢ na platformie ePUAP lub przez
wybrane banki) lub podpisem elektronicznym. W tym miejscu mozesz rowniez zatozy¢ profil
zaufany korzystajac z bankowosci elektronicznej. W przypadku problemow skorzystaj z instrukcji
obstlugi znajdujacej si¢ po lewej stronie ekranu.

3. Jesli jestes na Emp@tii po raz pierwszy, uzupehnij swoje dane oraz dodaj dane czlonkow swojej
rodziny. Jesli korzystate§ juz wczesniej z Emp@tii, Twoje dane oraz dane Twojej rodziny bedg juz
zapisane w Twoim koncie.

4. Na panelu ogdlnym wybierz kafelek "Wniosek o Kart¢ Duzej Rodziny". Po wybraniu tego
kafelka wyswietli si¢ informacja, jakie dokumenty nalezy przygotowa¢ do ztozenia wniosku o
przyznanie Karty Duzej Rodziny. Informacja ta nie dotyczy jednak tych osob, ktére posiadajg juz
wazne Karty Duzej Rodziny 1 jedynie chca domowi¢ do nich elektroniczng forme Karty.

5. Wyszukaj miejscowos$¢, w ktorej znajduje sie siedziba gminy Twojego zamieszkania, a nastepnie

zaznacz, do jakiej gminy sktadasz wniosek.



6. Nastgpnie jesli wybierzesz akceptacje automatycznego przypisania Kart, wystarczy, ze
potwierdzisz dane wskazane na wniosku i bedziesz moégt wystaé utworzony wniosek. Jesli
wybierzesz samodzielne przypisanie Kart, kreator wniosku skieruje Ci¢ do kolejnego kroku, w
ktérym bedziesz mogt dodaé osoby uprawnione do wyswietlania Kart poszczegolnych osob lub
usung¢ zaproponowane osoby.

7. W ostatnim kroku kreator pokazuje Ci zebrane dane i prosi o potwierdzenie ich poprawnosci.
Jesli dane sg poprawne kliknij przycisk "utwdrz dokument". Zostaniesz przeniesiony do okna, z
ktorego wyslesz dokument. Mozesz takze wyeksportowac¢ wniosek do pliku PDF.

8. Wystany wniosek trafi bezposrednio do gminy, do systemu stuzacego do obshugi wnioskow o
Karte Duzej Rodziny.

9. Optata za wydanie duplikatu i domoéwienie drugiej formy karty wynosi 10 zi.



